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Chat con Rosa Icela Rodríguez 

Directora General del Instituto para la Atención de  los Adultos Mayores en 
el DF. 

Viernes, 28 de Agosto de 2009  

12.00 horas 

 

Bienvenidos al chat del GDF con gusto atenderemos sus inquietudes.
 

Paulo pregunta: Que tal Licenciada, me gustaría saber si me abuelita puede 
gozar de la ayuda que brinda el gobierno del DF, la pensión alimenticia, si ella 
nació en el Edo de México, pero radica desde hace muchos años en el DF y no 
cuenta con acta de nacimiento 

 

buster keaton pregunta:  ¿se les da lo de la pensión a quien? me dice los 
requisitos para ver si soy candidato por favor? 

Respuesta:  Hola buenos días .. gracias por comunicarse y los requisitos para 
ser derechohabiente de la pensión alimentaria de los adultos mayores de 70 
años, tres años de residencia en el DF, e inscribirse en el centro de salud del 
DF o en el modulo de Rio Volga 77 colonia Cuauhtémoc. Llevar acta de 
nacimiento, identificación oficial, comprobante de domicilio, y la inscripción que 
le harán las educadoras comunitarias del Instituto para la atención del adulto 
Mayor. A partir del 1 de septiembre también podrán inscribirse las personas 
mayores de 68 y 69 años. 

 

Matusalem Platino pregunta: Hola, en otros países VENERAN a los 
ancianos, acá nos relegan... ¿No es FUNDAMENTAL una campaña sólida y 
masiva, para que nuestra sociedad tome conciencia del valor y la sabiduría que 
otorgan la experiencia? 
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Tita pregunta:  va a haber algún festejo para los adultos mayores el día de hoy 
que es nuestro día? pos para asistir al bailongo no? 

Respuesta:  AYER SE HIZO LA CELEBRACION DEL GOBIERNO DEL 
DISTRITO FEDERAL, ENCABEZADOS POR EL LICENCIADO MARCELO 
EBRARD Y PARA CELEBRARLO ENTREGAMOS MAS DE TRES MIL 
TARJETAS DE LA PENSION ALIMENTARIA Y ARRANCO EL PROGRAMA 
POR LA FUNCIONALIDAD Y AUTONOMIA DE LOS ADULTOS MAYORES EN 
EL TEATRO METROPOLITAN. HOY, EN VARIAS DELEGACIONES 
CELEBRAN EL DIA, NOSOTROS LE RECOMENDAMOS QUE ACUDA A SU 
DELEGACION. 

 

40 y 20 pregunta:  hola, soy un joven emprendedor y con muchas ganas... 
quisiera ser voluntario para ser acompañante de adultos mayores... que tengo 
que hacer? 

Respuesta:  QUE BIEN, LO FELICITO, POR FAVOR PONGASE EN 
CONTACTO CON NOSOTROS AL 52 08 08 98 CON SU SERVIDORA ROSA 
ICELA RODRIGUEZ, MUCHAS PERSONAS NOS ESTAN LLAMANDO PARA 
APOYOS VOLUNTARIOS A LOS ADULTOS MAYORES. 

 

yo pregunta: Srita. Rosa Icela, buenas tardes. ¿Usted sabe si la nueva línea 
del metro tendrá elevadores o rampas para nosotros las personas de la 3era 
edad? gracias por su amable respuesta 

 

Raúl MF pregunta: Ustedes tienen alguna atribución para revisar la atención 
que se da a los viejitos en los asilos? Si no, deberían porque se escucha cada 
historia... 

 

pp pregunta:  me puede decir que objetivos tienen usted ahora que acaba de 
ingresar como titular de este instituto? que cambios piensa hacer? tiene ideas 
nuevas o siempre lo mismo? 

Respuesta:  GRACIAS POR LA PREGUNTA, EL TRABAJO TENDRA 
CONTINUIDAD PORQUE LA TARJETA DE LA PENSION ALIMENTARIA ES 
MUY IMPORTANTE, ES UN DERECHO UNIVERSAL EN EL DISTRITO 
FEDERAL. PERO A PARTIR DEL 1 DE SEPTIEMBRE SERA TAMBIEN 
EXTENSIVO A LOS MAYORES DE 68 Y MAS... EN LOS HECHOS, A PARTIR 
DE AYER INICIAMOS CON EL PROGRAMA PARA LA FUNCIONALIDAD Y 
AUTONOMIA EN APOYO A MAS 40 MIL ADULTOS MAYORES QUE 
REQUIEREN ORTESIS, COMO SON BASTONES, ANDADERAS, SILLAS DE 
RUEDAS, APARATOS AUDITIVOS, LENTES, ETC... TAMBIEN VAMOS A 
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FORTALECER EL TRABAJO DE APOYO SOCIAL, A TRAVES DE REDES DE 
APOYO A ADULTOS MAYORES, ACOMPAÑANTES VOLUNTARIOS Y 
ASESORIA A CUIDADORES DE ADULTOS MAYORES, ACERQUESE A 
NOSOTROS PARA MAYOR INFORMACION AL TELEFONO 52080898. 
GRACIAS 

 

ALEJANDRO ZAVALA pregunta:  primero que nada, una felicitación por su 
nuevo cargo, así como todo su esfuerzo y dedicación para desempeñarlo 

Respuesta:  PUES MUCHAS GRACIAS... POR SUS BUENOS DESEOS, 
OJALA PODAMOS HACER MUCHAS COSAS CON EL APOYO DE TODOS Y 
DEL LIC. EBRARD 

 

Carlos Truco pregunta: Sería bueno que en los comedores comunitarios 
dieran preferencia a los adultos mayores, pues a veces sólo la ayuda que el DF 
les da es lo que tienen para subsistir.... 

 

César pregunta:  siguen haciendo las visitas médicas a los viejitos? Cómo se 
solicitan? 

Respuesta:  CLARO QUE SI... AQUI ME ACOMPAÑA EL ENCARGADO DE 
LAS VISITAS MEDICAS, EN QUE LE PODEMOS SERVIR? SOLICITARLO 
POR FAVOR EN EL MODULO DEL CENTRO DE SALUD DONDE ESTAN LAS 
EDUCADORAS DEL INSTITUTO PARA PROGRAMAR SU VISITA, PERO SI 
ES URGENTE LLAMENOS AL 52 0808 98... O A LOCATEL SI ES MÁS 
URGENTE.. GRACIAS 

 

Centro de Lavado... de ropa pregunta: Y si hacen seguimiento a las 
personas que les dan la pensión? Me tocó saber de una señora que la recibía y 
que era dueña de una tienda de materiales de construcción... ella como que no 
la necesitaba... 

 

Matusalem Platino pregunta:  Hola, en otros países VENERAN a los 
ancianos, acá nos relegan... ¿No es FUNDAMENTAL una campaña sólida y 
masiva, para que nuestra sociedad tome conciencia del valor y la sabiduría que 
otorgan la experiencia? 

Respuesta: ESTAMOS DE ACUERDO EN FOMENTAR LA CULTURA DE LA 
VEJEZ ENTRE LA SOCIEDAD Y LA FAMILIA, PROGRAMAS COMO LOS 
QUE SE OPERAN EN EL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL EN FAVOR 
DE LOS ADULTOS MAYORES EVIDENCIAN LA IMPORTANCIA DE LOS 
ADULTOS MAYORES COMO PARTE DE LA SOCIEDAD.... FIJESE QUE 
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AQUI SE BRINDA UNA PENSION ALIMENTARIA QUE FAVORECE A 432 MIL 
ADULTOS MAYORES Y ES UN DERECHO POR LEY DESDE 2003.. PERO 
FALTA MUCHO QUE HACER Y TOMAREMOS EN CUENTA ESTA 
PROPUESTA DE CAMPAÑA 

 

Abundio Ramírez pregunta:  Qué pasa cuando un adulto mayor que recibe su 
pensión en el DF su familia se lo lleva a vivir a provincia?, ¿pierde la ayuda? 

Respuesta:  ASI ES, ES UN DERECHO PARA LOS HABITANTES DEL 
DISTRITO FEDERAL... Y SI ESE DERECHO SE AMPLIA A OTROS 
ESTADOS NO ALCANZARIA EL RECURSO QUE SE DESTINA EN EL DF. 

 

Paulo pregunta: ¿Como es la relación que existe entre el gobierno federal, 
respecto a las universidades que se están creando para los adultos mayores? 

 

Y también la recamara.... pregunta: Han pensado en desarrollar centros de 
atención de día para los adultos mayores? Así tendrían espacios para 
entretenerse y, quizá, crear cosas que puedan poner a la venta y sentirse 
útiles... 

 

yo pregunta:  Srita. Rosa Icela, buenas tardes. ¿Usted sabe si la nueva línea 
del metro tendrá elevadores o rampas para nosotros las personas de la 3era 
edad? gracias por su amable respuesta 

Respuesta:  LE CONFIESO QUE NO CONOZCO EL PROYECTO EN LO 
PERSONAL, PERO BUSCAREMOS LA RELACION CON ELLOS PARA 
MANIFESTARLES SU PREOCUPACION Y QUIZA LAS DE MUCHOS OTROS, 
SEGURAMENTE LOSINGENIEROS DEL METRO NOS ESCUCHARAN. 

 

Raúl MF pregunta:  Ustedes tienen alguna atribución para revisar la atención 
que se da a los viejitos en los asilos? Si no, deberían porque se escucha cada 
historia... 

Respuesta:  ME PARECE QUE ES UNA MUY BUENA INQUIETUD, 
TENEMOS CONOCIMIENTO QUE EXISTE UN PROYECTO DE LEY DE LA 
ALDF QUE REVISAREMOS CON CUIDADO Y HAREMOS LOS 
COMENTARIOS PERTINENTES. 

Indepor pregunta:  El programa ángel también incluye a los adultos mayores? 
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Respuesta:  CLARO!!!! EL PROGRAMA DE VISITAS MEDICAS 
DOMICILIARIAS DEL INSTITUTO COMPRENDE PARTE DEL PROGRAMA 
ANGEL DE LA SECRETARIA DE SALUD, ESTAMOS TRABAJANDO DE LA 
MANO CON TODOS,,, GRACIAS. 

 

Noches de Huatulco... pregunta:  Dan apoyo en caso de servicios funerarios? 

Respuesta:  SI, LAS DELEGACIONES POLITICAS TIENEN UN PROGRAMA 
POR LEY QUE DA APOYO GRATUITO A LAS PERSONAS QUE MAS LO 
NECESITAN. 

 

Centro de Lavado... de ropa pregunta: Y si hacen seguimiento a las 
personas que les dan la pensión? Me tocó saber de una señora que la recibía y 
que era dueña de una tienda de materiales de construcción... ella como que no 
la necesitaba... 

Respuesta:  LA PENSION ALIMENTARIA ES POR LEY UN DERECHO 
UNIVERSAL PARA TODOS LOS QUE TIENEN 70 AÑOS EN ADELANTE, SIN 
IMPORTAR SU CONDICION SOCIOECONOMICA, A PARTIR DE 
SEPTIEMBRE DE 68 Y 69 AÑOS TAMBIEN... GRACIAS. 

 

Raúl Ferrari pregunta: Oiga, antes de que usted llegara a esa posición, los 
médicos de las visitas domiciliarias protestaron porque no les pagaban y 
además los estaban despidiendo, ¿de dónde saca ahora que siguen las 
visitas?, ¿con qué personal?, ¡¡¡hable con la verdad!! ¿o todavía no conoce lo 
que se cuece ahí dentro? 

 

Centro de Lavado... de ropa pregunta: ¿Sabe si hay descuentos para viejitos 
en agua y predial?, de la luz ni hablamos porque ese es otro rollo... 

 

HECTOR ANDRADE pregunta:  ESCRIBO DESDE TAMAULIPAS, QUIERO 
SABER SI LAS PLACAS DE MI CAMIONETA PUEDEN CIRCULAR ESTA 
SEMANA PROXIMA EN EL D.F. LAS PLASCAS SON XDK5631 SUBURBAN 
2004, O DONDE ME PUEDEN DECIR 

Respuesta:  POR FAVOR INGRESE A PAGINA www.df.gob.mx Y 
ENCONTRARA LA INFORMACION REQUERIDA O HABLE A LOCATEL 56 58 
11 11... PORQUE YO SOLO TENGO INFORMACION DE ADULTOS 
MAYORES.. DISCULPAS 
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Paulo pregunta:  ¿Como es la relación que existe entre el gobierno federal, 
respecto a las universidades que se están creando para los adultos mayores? 

Respuesta:  ESA INFORMACION LA PUEDE OBTENER EN EL INAPAM, QUE 
ES DEL GOBIERNO FEDERAL, GRACIAS 

 

Y también la recamara.... pregunta:  Han pensado en desarrollar centros de 
atención de día para los adultos mayores? Así tendrían espacios para 
entretenerse y, quizá, crear cosas que puedan poner a la venta y sentirse 
útiles... 

Respuesta: SI, SON CENTRIO DE DIA OPERADOS POR LAS 
DELEGACIONES, VAMOS A IMPULSAR QUE SE CREEN MAS Y SEAN MAS 
ESPECIALIZADOS, PORQUE CADA DIA SEREMOS MAS ADULTOS 
MAYORES 

 

dora davila lopez pregunta: soy una persona de 68 años vivo en la 
delegación iztapalapa por más que he entregado copias fotostáticas de mi acta 
ife curp comprobante de domicilio no me he visto beneficiada con la ayuda para 
la tercera edad soy una persona que vivo sola después que falleció mi madre 
de casi noventa años. quisiera me asesoraran para obtener ayuda de los 
adultos mayores ya que rento lo cual pago con una pensión de un salario 
mínimo y realmente me veo muy apretada les agradecería me dijeran donde 
puedo dirigirme para poder sacar la tarjeta de adultos en plenitud gracias de 
ante mano 

 

ALEJANDRO ZAVALA pregunta:  yo creo que deberían impulsar más ferias 
de trabajo para adultos mayores 

Respuesta:  PÓDRIA SER BUENA LA PROPUESTA, PERO DE ACUERDO A 
LA ULTIMA ENCUESTA DE PERCEPCION CASI LA MITAD DE LOS 
ADULTOS MAYORES LO QUE QUIEREN ES HACER COSAS 
RECREATIVAS, DE FORMACION Y DESARROLLO, ELLOS YA DIERON SU 
VIDA A SUS HIJOS, A SU TRABAJO Y A LA CIUDAD, POR TAL MOTIVO 
SON ACREEDORES AL DERECHO DE UNA PENSION 

 

Raúl Ferrari pregunta:  Oiga, antes de que usted llegara a esa posición, los 
médicos de las visitas domiciliarias protestaron porque no les pagaban y 
además los estaban despidiendo, ¿de dónde saca ahora que siguen las 
visitas?, ¿con qué personal?, ¡¡¡hable con la verdad!! ¿o todavía no conoce lo 
que se cuece ahí dentro? 

Respuesta:  DESCONOZCO EL CASO SI ES QUE EXISTIERA.. EL 
COMPROMISO DE LA ACTUAL GESTION ES MANTENER A LA PLANTA DE 
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MEDICOS DEL INSTITUTO Y CONTINUAR CON LAS VISITAS MEDICAS 
DOMICILIARIAS A LOS ADULTOS MAYORES. SIN LOS MEDICOS NO 
HABRIA UNA ATENCION INTEGRAL A ELLOS. 

 

César pregunta: Según leo, el DF ha desplegado varios esfuerzos para la 
atención del adulto mayor, pero seguro que esos programas van a tronar a 
causa del recorte de 4 mil millones al presupuesto y lo poco que quede sólo 
será para hacer actividades de relumbrón (como la entrega de sillas de ruedas 
que hicieron en días pasados), ¿o me equivoco? 

 

Centro de Lavado... de ropa pregunta:  ¿Sabe si hay descuentos para viejitos 
en agua y predial?, de la luz ni hablamos porque ese es otro rollo... 

Respuesta:  EN PREDIAL Y AGUA SI POR PARTE DEL GOBIERNO DEL 
DISTRITO FEDERAL. LUZ NO ESTA EN NUESTRAS MANOS. 

 

Noches de Huatulco... pregunta:  Hay un programa del gobierno federal que 
está dando apoyo económico a los adultos mayores, ¿si una persona ya tiene 
este no le dan el del GDF? 

Respuesta:  EL PROGRAMA DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL, 
QUE DIRIGE MARCELO EBRARD NO HACE EXCEPCIONES CON LOS 
ADULTOS MAYORES. LA LEY ES CLARA , TODOS TIENEN DERFECHO. 
PUEDE SER QUE TENGAN OTRAS PENSIONES, NO IMPORTA 

 

Indepor pregunta:  Por ahí se habló de un proyecto para que también se reviva 
la tarjeta de la pensión alimentaria de los adultos mayores en los mercados, 
¿cómo va ese asunto? 

Respuesta:  SI, USTED TIENE RAZON, LA TARJETA SE PUEDE RECIBIR EN 
LOS MERCADOS Y COMERCIOS PEQUEÑOS, SOLO TIENEN QUE 
CONTRATAR LA TERMINAL BANCARIA NECESARIA. 

 

dora davila lopez pregunta:  soy una persona de 68 años vivo en la 
delegación iztapalapa por más que he entregado copias fotostáticas de mi acta 
ife curp comprobante de domicilio no me he visto beneficiada con la ayuda para 
la tercera edad soy una persona que vivo sola después que falleció mi madre 
de casi noventa años. quisiera me asesoraran para obtener ayuda de los 
adultos mayores ya que rento lo cual pago con una pensión de un salario 
mínimo y realmente me veo muy apretada les agradecería me dijeran donde 
puedo dirigirme para poder sacar la tarjeta de adultos en plenitud gracias de 
ante mano 
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Respuesta:  A PARTIR DEL PRIMERO DE SEPTIEMBRE YA PODRA SER 
USTED INSCRITA EN EL PADRON DE DERECHOHABIENTES, ANTES DE 
ESA FECHA, EN EL INSTITUTO NO SE PODIA. 

 

Matusalem Platino pregunta:  Toc, toc, toc... Gracias, apreciamos mucho todo 
su trabajo. 

Respuesta:  A USTEDES LES DAMOS LAS GRACIAS POR TODO LO QUE 
HACEN POR LA CIUDAD Y POR EL TRABAJO A FAVOR DE LOS ADULTOS 
MAYORES 

 

César pregunta:  Según leo, el DF ha desplegado varios esfuerzos para la 
atención del adulto mayor, pero seguro que esos programas van a tronar a 
causa del recorte de 4 mil millones al presupuesto y lo poco que quede sólo 
será para hacer actividades de relumbrón (como la entrega de sillas de ruedas 
que hicieron en días pasados), ¿o me equivoco? 

Respuesta:  EL COMPROMISO DEL GOBIERNO CAPITALINO ES 
SOSTENER LOS PROGRAMAS SOCIALES. SON LA PRIORIDAD EN ESTA 
CRISIS ECONOMICA. LA MAYORIA DE LOS RECURSOS PUBLICOS SON 
PARA LA POBLACION MÁS NECESITADA Y MÁS VULNERABLE. NO 
SEÑOR, ENTREGAR SILLAS DE RUEDAS NO ES UNA ACTIVIDAD DE 
RELUMBRON, PARTICIPAN MUCHAS AREAS QUE ESTAN DE ACUERDO 
EN QUE LOS ADULTOS MAYORES TENGAN MEJOR CALIDAD DE VIDA. LA 
MAYORIA DE LOS PROGRAMAS SOCIALES ESTAN AMPARADOS POR 
LEYESGRACIAS.

 

Raúl MF pregunta:  Por cierto, ¿qué experiencia tiene en cuestiones de apoyo 
social y de dónde salió usted para atender un espacio tan sensible como el de 
los adultos mayores? 

Respuesta:  HOLA RAUL, SI TENGO EXPERIENCIA EN PROGRAMAS 
SOCIALES Y MUCHO COMPROMISO CON LA GENTE MAS NECESITADA, 
HE COLABORADO CON LA ADMNISTRACION PUBLICA Y CON ESTE 
PROGRAMA DESDE HACE MUCHOS AÑOS, LO CONOZCO BIEN Y TENGA 
LA SEGURIDAD QUE LO HARE CON EFICIENCIA, TRANSPARENCIA, Y 
MUCHA ENTREGA. LO INVITO A AYUDARNOS Y A VIGILARNOS. 

 

ALEJANDRO ZAVALA pregunta:  ¿qué nuevos planes se vienen para los 
adultos mayores? 

Respuesta:  incrementa LA CANTIDAD DE ADULTOS MAYORES QUE 
ATENDEREMOS, ALREDEDOR DE 80 MIL NUEVOS 
DERECHOHABIENTES... PROGRAMA PARA LA FUNCIONALIDAD Y 
AUTONOMIA DE LSO ADULTOS MAYORES, QUE CONSISTE EN BRINDAR 
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APARATOS AUDITIVOS, ANTEOJOS, Y OTROS A LOS QUE VIVEN EN 
ALTA Y MUY ALTA MARGINALIDAD, NECESIDAD QUE DETECTAN LOS 
MEDICOS EN SUS VISITAS DOMICILIARIAS... ATENDER A LOS QUE 
ESTAN MAS SOLOS Y DESPROTEGIDOS A PARTIR DE CREAR Y 
FORTALECER LAS REDES SOCIALES ACOMPAÑANTES VOLUNTARIOS 

 

la cienañera pregunta:  buenos días licenciada, primero una felicitación por su 
nuevo puesto, espero que le aproveche... segundo, ¿qué tanto apoyo recibe si 
instituto de parte de la secretaría de desarrollo social, es equitativa la 
repartición de recursos o se hacen diferencias??? gracias 

Respuesta: GRACIAS POR SU MENSAJE, POR SU PREOCUPACION. 
PERO LE CONFIESO, QUE COMO VOY LLEGANDO, AUN NO TERMINO DE 
REVISAR LA SITUACION FINANCIERA DEL INSTITUTO... LOS 
PROGRAMAS QUE ESTAMOS IMPLEMENTANDO, LOS NUEVOS, NO 
DEPENDEN DEL PRESUPUESTO DEL INSTITUTO O DE DESARROLLO 
SOCIAL, SINO QUE LOS APOYOS PROVIENEN DE SECRETARIA DE 
SALUD, ORGANIZACONES NO GUBERNAMENTALES, FUNDACIONES Y 
OTROS, QUE QUIEREN PARTICIPAR EN ESTA NOBLE TAREA. 

 

Carlos Truco pregunta: Sería bueno que en los comedores comunitarios 
dieran preferencia a los adultos mayores, pues a veces sólo la ayuda que el DF 
les da es lo que tienen para subsistir.... 

Respuesta:  CLARO QUE PUEDEN ACUDIR, ES MAS MUCHOS LO HACEN 
PARA COMER EN COMPAÑIA. 

 

GRACIAS POR SU PARTICIPACION Y ESPERO QUE ME INVITEN OTRA 
VEZ AQUI AL CHAT DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL. ESPERO 
SER UTIL EN ESTA NUEVA ENCOMIENDA Y ME PONGO A SUS ORDENES 
EN EL TELEFONO 52 08 10 70 RIO VOLGA 77 EN LA COLONIA 
CUAUHTEMOC, www.adultomayor.df.gob.mx. HASTA LUEGO. 

Ciudadano cambia la pregunta a: De plano a Marcelo ya no le importa el 
chat? 
 


